 چک لیست پایش عملکرد فصلی پزشک تیم سلامت
دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ...................... مرکز بهداشت شهرستان ............... 
مرکز خدمات جامع سلامت روستايی/ شهری روستايی..........................

تاريخ پايش .............................. سه ماهه ................ سال ................. نام ونام خانوادگی………………………
تاريخ شروع به کار .............................. تاريخ عقد قرارداد ............................ مدت زمان قرارداد.............
توضیحات:

· پايش عملکرد پزشک در دو حیطه مديريتی و فنی در نظر گرفته شده است.

· برای وزن دهی به گويه ها، ضريب هر سوال تعیین شده و جمع امتیاز هر گويه حاصل ضرب ضريب در امتیاز همان گويه است.

· امتیاز کل مورد نظر 1000 بوده که شامل جمع امتیازهای بخش مديريت خدمات سلامت ) 200 امتیاز ( و فنی
( 800 امتیاز (است.

· کسب نمره 900 ( 90 درصد امتیاز چک لیست) معادل عملکرد 100 درصد (ضریب عملکرد یک در مکانسیم پرداخت) و کسب نمره 1000 (100 درصد امتیاز چک لیست) معادل عملکرد 120 درصد خواهد بود. 
· چک لیست در دو نسخه )برای پايش کننده و پزشک ( تکمیل و به امضای پايش کننده و پزشک می رسد. 
جدول 1- مدیریت خدمات سلامت- گسترش
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	5
	4.5
	4
	3.5
	3
	2.5
	2
	1.5
	1
	0.5
	0
	
	
	
	

	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	اطلاع کلی پزشک از:
مشکلات اولویت دار سلامت منطقه (حداقل 3 مشکل بر اساس اولویت) ( 0.5امتیاز)
بررسی مستندات تحلیل حداقل 3 مشکل اولویت دار سلامت منطقه ( 0.5 امتیاز)

بررسی مستندات مداخلات انجام شده ( 1 امتیاز)
جمعیت تحت پوشش بر اساس گروه های سنی (1 امتیاز)

جمعیت یکبار خدمت گرفته (1 امتیاز)

جمعیت فعال (1 امتیاز)

	از مشکلات سلامت جمعیت تحت پوشش و شاخص های مرکز آگاهی دارد. 
	1

	
	5
	2.5
	1.5
	0.5
	0
	2
	شاخص های عملکردی ابتدای هر سه ماهه توسط شبکه به مراکز ابلاغ می گردد. 

انتظار می رود: 

شاخص های عملکردی در مرکز موجود باشد (0.5 امتیاز)

پزشک از کلیه شاخص ها و حد انتظار آنها آگاهی داشته باشد ( در مورد حد انتظار حداقل 3 شاخص سؤال شود) (1 امتیاز) 
شاخص های عملکردی در جلسه هماهنگی پرسنل مرکز مطرح شده و ایشان از شاخص ها آگاهی دارند ( بررسی صورتجلسات هماهنگی ماهیانه – سؤال از پرسنل به صورت رندوم) (1 امتیاز)

	از شاخص های عملکردی ابلاغی مرکز بهداشت استان اطلاع دارد. 
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	3
	2
	1
	0
	2
	تدوین برنامه عملیاتی مطابق فرمت ابلاغی (1 امتیاز)

اجرای مداخلات طبق برنامه زمانبندی (2 امتیاز) 
	برنامه عملیاتی مرکز تدوین شده است.  
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2
	1
	0
	
	همگون سازی طبق فرمت ابلاغی انجام شده است
 ( 2 امتیاز)
	همگون سازی اتاق مامایی انجام شده است. 
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	4
	2
	0
	1
	تشکیل و شرکت جلسات هیات امنا يا جلسات بین بخشی منطقه تحت پوشش حداقل يک جلسه در هر فصل (2 امتیاز) ارائه مستندات دال بر پیگیری ارتقای شاخص های سلامت منطقه، جلب مشارکت های مردمی/ خیرين، حل مشکلات اجرايی موجود در برنامه( 2 امتیاز)
	جلسات هیات امنا و يا جلسات بین بخشی منطقه تحت پوشش را تشکیل می دهد و پیگیری مصوبات انجام می شود.
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	4
	3
	2
	1
	0
	1
	نظارت بر: 

برآورد (1 امتیاز)- درخواست (1 امتیاز)

تحویل(1 امتیاز) ثبت مکمل ( 1 امتیاز)
( بررسی گزارش های بازدید پزشک از فرآیند تأمین و توزیع مکمل ها- سؤال از پزشک در خصوص وضعیت مکمل های موجود در مرکز و درخواست ها)
	پزشک بر فرآیند برآورد، درخواست، تحویل و ثبت مکمل جهت  گروه های هدف نظارت دارد و این فرآیندها به درستی انجام می‌شود.  
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	4
	2
	1
	0
	2
	نظارت بر وجود اقلام مورد نیاز دارویی در داروخانه با توجه به دستورالعمل (در مراکز دارای داروخانه مستقر در مرکز ) ( 1 امتیاز)
نظارت بر تعرفه دریافتی داروخانه (پرسش از مراجعه کنندگان به صورت رندوم) (1 امتیاز)

	پزشک بر فرآیند ارائه خدمات دارویی نظارت دارد و خدمات دارویی به درستی انجام می شود. 
	7

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	4
	1.5
	1
	0.5
	0
	2
	نظارت بر انجام خدمات پرستاری در مرکز ( 1.5 امتیاز)
بررسی روزانه ترالی احیاء ( بررسی چک لیست تکمیل شده) (0.5 امتیاز)
بررسی مستندات کالیبراسیون تجهیزات (0.5 امتیاز)
نظارت بر فرآیند های کنترل عفونت ( 1.5 امتیاز) (استریلیزاسیون/ تفکیک استاندارد پسماند ):
بررسی مستندات نظارت بر آگاهی پرسنل از نحوه کار با دستگاه اتوکلاو و ضدعفونی کردن تجهیزات و سطوح

	پزشک بر ارائه خدمات تزریق / سایر خدمات پرستاری نظارت دارد و این خدمات به درستی انجام می شود.
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	2
	1
	0
	2
	آگاهی از فهرست آزمایشات/ رادیولوژی سطح یک
 (1امتیاز)

آگاهی از گروه هدف تعرفه رایگان آزمایشات/ رادیولوژی سطح یک (1 امتیاز)

	از فهرست آزمايشات و راديولوژی سطح يک آگاهی دارد. 
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	4
	2
	0
	2
	مسیر ارجاع به سطوح بالاتر، آدرس و ساعت فعالیت مراکز پذيرش ارجاع شدگان، موجود ( 2 امتیاز)و در محل مناسب نصب شده است ( 2 امتیاز)
لیست اطلاعات واحدهای درمانی سطوح بالاتر می‌بايست از سوی مرکز بهداشت شهرستان در اختیار مرکز قرارداد داده شده باشد.اخرین لیست پزشکان متخصص بیمارستان هر شهرستان در بورد نصب باشد.
	اطلاع رسانی به مراجعین در خصوص مسیر ارجاع به سطوح بالاتر، آدرس و ساعت فعالیت مراکز پذيرش ارجاع شدگان، همراه نصب اطلاعات در محل مناسب (بورد مرکز) انجام شده است.

	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	14
	7
	3
	2
	1
	0
	2
	پزشک از فرآیند ارجاع اطلاع دارد و کلیه موارد ارجاع به سطوح بالاتر به صورت الکترونیک انجام می شود (4 امتیاز) 
بررسی دفتر ارجاع زنان باردار (2 امتیاز)
بررسی دفتر ارجاع کودک زیر 5 ساال  ( 1متیاز)
عدم همکاری سطوح بالاتر در ارسال پسخوراند شامل کسر امتیاز نمی گردد.

	ثبت و پیگیری موارد ارجاع به سطوح بالاترانجام می شود.
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	12
	4
	3
	2
	1
	0
	3
	در پايش های سه ماهه اخیر سطوح بالاتر از عملکرد پزشک (حداقل 4 مورد)در تمامی موارد اعلام شده جهت رفع موارد نواقص پیگیری شده است ( 4 امتیاز)، در صورت عدم پیگیری هر مورد يک امتیاز کسر می گردد. بررسی پسخوراندهای ارسالی پزشک به شبکه

	در خصوص رفع نواقص حاصل از پايش سطوح بالاتر پیگیری نموده است.
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	برای دهگردشی برنامه هفتگی تنظیم نموده باشد ( 1 امتیاز)، طبق جدول زمانبندی از کلیه خانه  های تحت پوشش خود در هفته يکبار، قمر ماهی يکبار و روستاهای سیاری هر سه ماه يکبار بازديد کرده امتیاز 3 منظور و در صورت عدم رعايت به تناسب امتیاز کسر می گردد. ( درصورتی که دهگردشی به علت موجه مانند کمبود وسیله نقلیه، جلسات آموزشی و يا اداری و تعطیلات و مرخصی و ... انجام نشده باشد امتیاز کامل منظور گردد). درصورت تغییر ضوابط دهگردشی براساس دستورالعمل اجراگردد.

	دهگردشی طبق دستورالعمل انجام می‌دهد.
	13

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	برنامه نظارت موجود است (1 امتیاز)

انجام نظارت مطابق برنامه ( 1 امتیاز)

ثبت گزارش در دفاتر مربوطه (1 امتیاز)

پیگیری رفع نواقص گزارش بازدید (1 امتیاز)
	بر واحدها، پایگاه‌های سلامت / خانه های بهداشت تحت پوشش نظارت دارد و گزارش نظارت در دفاتر مربوطه موجود است. 
	14

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	(در بررسی مستندات سامانه، نسخ، گزارش بازديد، درامد و ..) در صورت ويزيت بیماران در دهگردشی (2 امتیاز)و ارائه دارو در دهگردشی (2 امتیاز)
	ويزيت بیماران گروه هدف و ارائه دارو در دهگردشی انجام می‌شود.
	15

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	چنانچه پزشک خانواده بطور کامل طبق برنامه زمانبندی مرکز بهداشت شهرستان در محل مرکز  بهداشتی درمانی يا مرکز معین در نظر گرفته شده بیتوته می کند امتیاز 4 و در غیر اينصورت به تناسب امتیاز کسر گردد (دفتر ثبت فعالیتها در ساعات غیراداری و روزهای تعطیل، نشانگر حضورپزشک در زمان بیتوته خواهد بود. همچنین امتیاز اين سوال را می توان با نظرمسئول گسترش شبکه شهرستان لحاظ نمود)
توجه : در صورتی که از نظر مرکز بهداشت شهرستان (در شرايط خاص) نیازی به بیتوته پزشک نمی باشد امتیاز کامل لحاظ گردد.
	در صورت فراهم شدن امکانات، در محل مرکز و يا مرکز معین تعیین شده از طرف مرکز بهداشت شهرستان، بیتوته می‌کند.
	16

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	پزشک مطلع باشد که: اهداف برنامه پزشک خانواده در جمعیت تحت پوشش شامل follow up ،treatment ،diagnosis ،early detection ، prevention rehabilitationمی‌باشد(1امتیاز). احاطه و مديريت مطلوب بر منابع انسانی، فیزيکی و عملکرد مرکز )برای پزشک  مسئول مرکز) و اطلاع از محتوای کلی دستور عمل اجرايی برنامه ابلاغی  پزشک خانواده (يک تا 3 امتیاز)داشتن مستندات برای هر مورد بر حسب مورد 

	از اهداف برنامه پزشک خانواده و محتوای کلی دستور عمل اجرايی برنامه، آگاهی داشته و مديريت بهینه بر منابع انسانی و فیزيکی و عملکرد مرکز دارد.
	17

	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	6
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	1
	رعايت شئونات اخلاقی(1)، شرکت در جلسات دعوت شده(1)، پاسخگويی به موقع(1) و صحیح به مکاتبات(1).  هر کدام يک امتیاز
پزشک از روپوش سفید مناسب و تمیز و اتیکت شناسايی استفاده می نمايد ( 2 امتیاز) 
	ضوابط شغلی را رعايت می‌نمايد.
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	4
	3
	2
	1
	0
	1
	ارتباط و تعامل مناسب پزشک با مسئولین سطوح بالاتر و همکاران (2 امتیاز) و مراجعین  (مصاحبه با مراجعین) (2 امتیاز)
	ارتباط و تعامل مناسبی با مسئولین، همکاران و مراجعین دارد.
	19

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در بررسی گزارشات و مکاتبات، مشارکت مناسب پزشک در آموزش، هماهنگی، پايش و ارائه پسخوراند در خصوص آگاهی کارکنان (هر کدام يک امتیاز)
استناد به صورتجلسات ماهیانه ارسالی به شبکه 
	در آموزش کارکنان مشارکت و همکاری مناسبی دارد.
	20

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	در بررسی حضور و غیاب سه ماه اخیر در صورت رعايت کامل ساعات کاری ( 4 امتیاز)، رعايت  حضور در 90 درصد موارد ( 3 امتیاز)، 80 درصد موارد ( 2 امتیاز)، 70 درصد موارد (1 امتیاز) و کمتر از آن صفر امتیاز
	ساعت کار روزانه و ارائه خدمات در شیفت های مقرر را طبق دستور عمل برنامه رعايت می‌نمايد.
	21

	
	5
	
	
	
	
	
	1
	پزشک اگاهی به فرانشیز و تعرفه های خدمات دارد ( 2 امتیاز)، پزشک بر ثبت کلیه خدمات ارائه شده در سامانه ماد نظارت دارد ( 2 امتیاز)

پزشک از میانگین درآمد ماهیانه مرکز اطلاع دارد (  1 امتیاز) 
	از فرانشیز و تعرفه های مصوب آگاهی دارد و بر دريافت صحیح آنها نظارت می نمايد.
	22

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	مراکز خدمات جامع سلامت شهرهای زیر 20 هزار نفر
	مراکز خدمات جامع سلامت روستائی
	درصد افرادی که تاکنون هیچ گونه مراقبتی دریافت نکرده اند. 
	23

	
	
	
	
	
	
	
	
	کمتر از 15% : 4 امتیاز
20-15 % : 3 امتیاز
25-20 % : 2 امتیاز
30-25%: 1 امتیاز
بیش از 30% : صفر امتیاز
	کمتر از 10 % : 4 امتیاز  15-10 % : 3 امتیاز
20-15 % : 2 امتیاز
25-20 %: 1 امتیاز
بیش از 25 %: صفر امتیاز
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	75 درصد و بیشتر: 4 امتیاز 
75-60 درصد: 3 امتیاز 
60-45 درصد: 2 امتیاز

45-30 درصد:  1 امتیاز 
کمتر از 30 % : صفر امتیاز 
	درصد ارجاعات پذیرش شده ای که توسط پزشک به ارجاع دهنده بازخورد داده شده است. 
	24

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در کلیه دوره های آموزشی مربوطه شرکت کرده است( 4 امتیاز)  حسب مورد جهت عدم شرکت غیر موجه امتیاز کسر می‌گردد.

	در دوره های آموزشی برگزار شده در سه ماهه گذشته شرکت نموده است.
	25

	
	مجموع امتیازات مدیریت خدمات سلامت- گسترش: 150


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده:
جدول 1-مدیریت خدمات سلامت – آمار-1404
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	10
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	· شناسایی و اطلاع جمعیت تحت پوشش از نظر تعداد افراد به تفکیک سن و جنس ( اطلاع از کل جمعیت ثبت شده در سامانه سیب و تغییرات به هنگام آن ) :1 امتیاز
· اطلاع از شاخص های جمعیتی نظی میزان خام موالید ، میزان خام مرگ  و نرخ رشد جمعیت و... : 2 امتیاز
· استفاده از فایل الکترونیک زیج حیاتی در خانه بهداشت  و پایگاه بهداشت و همخوانی اطلاعات ثبت شده در زیج : 1 امتیاز
· برگزاری کمیته آمار فصلی پایگاه/خانه بهداشت  همراه با مستندات و مداخلات : 1 امتیاز 
	اطلاع از شاخص‌های جمعیتی
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9
	3
	2
	1
	0
	3
	· تعداد مرگ در گروههای سنی(کمتر از 5 سال ، نوجوانان (17-5) ، جوانان (29-18) ، میانسالان(59-30) و سالمندان(60+):1 امتیاز
· علل مهم مرگ در جمعیت تحت پوشش و گروههای سنی: 1 امتیاز
· مداخلات انجام شده در برنامه گزارش مرگ(برگزاری جلسات درون / برون بخشی در راستای کاهش موارد مرگ قابل پیشگیری: 1 امتیاز
	از شاخص های مرگ و میر آگاهی دارد
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	3
	2
	1
	0
	2
	· اطلاعات دموگرافیک (نوع جمعیت،‌ بیمه، تحصیلات، شغل ، درصد ثبت و اصلاح شماره تلفن همراه(ثبت خانوار تک عضو زیر ۱۵ سال و منطقه سکونت  و سرپرست اشتباه و ...): 2 امتیاز
· تطبیق اطلاعات وقایع حیاتی (تولد، مرگ، مهاجرت ها) در زیج و سامانه سیب: 1 امتیاز
	بر ثبت صحیح اطلاعات دموگرافیک و ... نظارت دارد. 
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	16
	4
	3
	2
	1
	0
	4
	· تعیین رابط آماری  از بین پرسنل مرکز جهت تحویل و بررسی آمار و همکاری در برگزاری جلسات و دریافت امار مرگ از شهرداری ها و هیات امنا آرامستانها و... :1 امتیاز
· برگزاری کمیته آمار مرکز و حضور پزشک مرکز در کمیته مذکور:  1 امتیاز
· رابط آماری در مرکز خدمات جامع سلامت جهت مدیریت برنامه(برگزاری جلسات هماهنگی ، کنترل زیج حیاتی ، گزارش مرگ و ثبت در سامانه سیب و ...) تعیین و اقدامات مورد نیاز صورت گرفته است:2 امتیاز
	تعیین رابط آماری در مرکز خدمات جامع سلامت
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	9
	3
	2
	1
	0
	3
	· آگاهی از نحوه صدور گواهی فوت جهت متوفیان در جمعیت تحت پوشش : 2 امتیاز
· آگاهی از مشکلات ثبت مرگ در منطقه ( همکاری شهرداری ها و  دهیاری ها به عنوان مسئول آرامستان های منطقه: : 1 امتیاز
	برنامه ثبت و طبقه بندی علل مرگ و میر به درستی اجرا می گردد.
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مجموع امتیازات آمار : 50


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- سلامت خانواده – نوزادان و کودکان-اصلاحی1403
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	
	
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	
	آیتم
	
	
	

	
	24
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	امتیاز
	برای بررسی این سوال لازم است درصد پوشش معاینه انجام شده توسط پزشک در 6 گروه سنی زیر انتخاب و برآورد شود در صورتی که درصد پوشش مطابق با مورد انتظار باشد به ازای هر گروه سنی دو امتیاز لحاظ شود.
(12 امتیاز)                                     سقف امتیاز (24 امتیاز)
حد انتظارآیتم ها به شرح ذیل می باشد:
1-پوشش معاینه 3 تا 5 روزگی بیشتر از70 درصد
 (صورت کسر تعداد معاینه با کد 7437 و مخرج تعداد موالید در همان دوره زمانی )
2- پوشش معاینه 6 ماهگی بیشتر از 40 درصد
 (صورت کسر تعداد معاینه با کد24106 و مخرج تعداد متولدین در همان دوره زمانی )
3- پوشش معاینه 12 ماهگی بیشتر از 40 درصد 
(صورت کسر تعداد معاینه با کد24107 و مخرج تعداد متولدین در همان دوره زمانی )
4-پوشش معاینه 24 ماهگی بیشتر از 20 درصد
 (صورت کسر تعداد معاینه با کد 24108 و مخرج تعداد متولدین در همان دوره زمانی )
5-پوشش معاینه 36 ماهگی بیشتر از 20 درصد
 (صورت کسر تعداد معاینه با کد24109 و مخرج تعداد متولدین در همان دوره زمانی )
6-پوشش معاینه 60 ماهگی بیشتر از 9 درصد
 (صورت کسر تعداد معاینه با کد 24110 و مخرج تعداد متولدین در همان دوره زمانی )
	تعداد معاینه انجام شده توسط پزشک در هر یک از سنین مراقبت(5-3 روزگی/ 6ماهگی/12ماهگی/24ماهگی/36ماهگی/60ماهگی)
متناسب با درصد مورد انتظار باشد.

	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ضریب
2
	
	
	

	
	6
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	پرونده
	6 پرونده کودک در سنین زیر یکسال،1 ساله ،  2 ساله، 3ساله ،       4 ساله و 5ساله انتخاب شود. هر پرونده از نظر 2 مورد زیر بررسی و به ازای هر مورد 5/0 امتیاز لحاظ شود.(6  امتیاز) 
1-الزاما کد خدمت 7437-24106-24107-24108-24109 و 24110 جهت انجام معاینه پزشک بر اساس سن کودک در پرونده مورد بررسی قرار گیرد درصورتی که خدمت مربوط صحیح تکمیل شده باشدامتیاز کامل در غیر اینصورت امتیاز صفر.                                   
2-ارجاع های دریافی مربوط به هر پرونده به روز و بازخورد ارسال شده باشد. 
	تکمیل خدمات گروه سنی کودکان مطابق با دستورالعمل و بوکلت کودک سالم انجام شده است.

	2

	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	امتیاز
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ضریب 1
	
	
	

	
	6
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	پرونده
	برای کودکان بیمار ویزیت شده، خدمات مربوط به مانا تکمیل شده است .
از لیست ویزیت های انجام شده جهت گروه سنی زیر 5 سال                6 پرونده انتخاب شود در صورتی که خدمت مانا برای کودک بیمار تکمیل و جهت پیگیری توسط بهورز و یا مراقبت سلامت گزینه "پیگیری توسط دیگری" ثبت شده است امتیاز کامل ثبت شود. 
به ازای هر پروند یک امتیاز (6 امتیاز)
	برای کودکان             زیر 5 سال بیمار خدمت مانا تکمیل شده است.
	3

	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	امتیاز
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ضریب 1
	
	
	

	
	مجموع امتیازات نوزادان و کودکان: 36


جدول2- سلامت نوجوانان ، جوانان و مدارس - پزشک1404
الف- چک لیست سلامت نوجوانان و مدارس
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز 
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه/برنامه 
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	از اطلاعات جمعیتی نوجوانان و دانش آموزان تحت پوشش (به تفکیک جنس، ملیت، وضعیت تحصیل(دانش آموز و غیردانش آموز)، وضعیت تأهل، دوره ی تحصیلی، پایه های هدف غربالگری)، همچنین اطلاعات مدارس تحت پوشش (به تفکیک دوره ی تحصیلی و جنسیت، و ...) اطلاع دارد.
	اطلاعات جمعیتی نوجوانان، 
دانش آموزان و مدارس تحت پوشش
	1

	
	1
	
	
	
	
	
	0.5
	از اطلاعات مرگ نوجوانان تحت پوشش (از جمله تعداد کل مرگ، تعداد مرگ به تفکیک جنسیت و ملیت، علل مرگ و ...) اطلاع دارد.  
	
	2

	
	3
	
	
	
	
	
	1.5
	از بسته خدمتی، عناوین، اهداف و زمان اجرای برنامه ها و آخرین دستورالعملهای سلامت نوجوانان و مدارس اطلاع دارد.
	 اجرای
برنامه عملیاتی و تقویم کاری 
نوجوانان و مدارس
	3

	
	3
	
	
	
	
	
	1.5
	نظارت بر تقسیم بندی مدارس تحت پوشش بین مراقبین سلامت/بهورزان، حضور مراقب سلامت/بهورز در مدرسه طبق جدول زمانبندی و تکمیل فرم گزارش عملکرد انجام شده است .
	
	4

	
	3
	
	
	
	
	
	1.5
	نظارت بر شاخص های کمی وکیفی مراقبت های غیرپزشکی نوجوانان و دانش آموزان پایه های هدف توسط مراقب سلامت/ بهورز بر اساس اهداف مورد انتظار انجام شده است .
	
	5

	
	3
	
	
	
	
	
	1.5
	نظارت بر شاخص های واکسیناسیون نوجوانان و دانش آموزان پایه اول و دهم توسط مراقب سلامت /بهورز بر اساس اهداف مورد انتظار انجام شده است .
	
	6

	
	3
	
	
	
	
	
	1.5
	نظارت بر اجرای سایر برنامه های سلامت نوجوانان و مدارس(پدیکلوز،کنترل طغیان و بیماری های واگیردار، آموزش بلوغ، پیگیری دانش آموزان ارجاع شده، بهداشت محیط ، برگزاری مناسبتها، سوانح و حوادث، دخانیات و ...) طبق برنامه عملیاتی و تقویم کاری انجام شده است .
	
	7

	
	3
	
	
	
	
	
	1.5
	جلسات شورای منطقه ای بهداشت مدارس برگزار و مصوبات آن اجرا شده است .
	شورای منطقه ای مدارس 
	8

	
	1
	
	
	
	
	
	0.5
	ـ درصد شناسایی اختلالات اسکلتی، عضلانی و قامتی در نوجوانان و دانش آموزان گروه هدف معاینه شده ............         
 هدف مورد انتظار : 4.5-0.5%
	برنامه شناسایی و اصلاح اختلالات اسکلتی، عضلانی و قامتی در دانش آموزان
	9

	
	1
	
	
	
	
	
	0.5
	ـ درصد شناسایی اختلالات روند بلوغ نوجوانان و دانش آموزان گروه هدف معاینه شده ..............     
  هدف مورد انتظار : 1-0.25 %
	برنامه بهداشت دوران بلوغ و سلامت باروری
	10

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	مراقبتهای دوره ای دانش آموزان و نوجوانان باکیفیت مناسب و مطابق با بسته خدمتی و دستورالعمل های مربوطه ارائه و ثبت شده است.
	کیفیت سنجی
ارائه خدمات
	11

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	گریندگان خدمت از نحوه ارائه خدمت توسط پزشک رضایت دارند.(مصاحبه با سه نفر ازگیرندگان خدمت) :   نحوه برخورد (حفظ حریم خصوصی و پاسخ باحوصله به سوالات) .......... 
 کیفیت ارائه خدمات وآموزشها ..........       مکان و زمان انتظار ارائه خدمات ..............
	رضایت سنجی 
گیرندگان خدمت
	12

	
	3
	
	
	
	
	
	0.75
	درصد بازخورد ارجاعات نوجوانان ارجاع شده به سطح یک ..........   
درصد ارجاعات نوجوانان مشکوک و یا دارای اختلال/ بیماری شناسایی شده به سطح دو ..................
	ارجاعات نوجوانان 
	13

	
	5
	
	
	
	
	
	1.25
	-پوشش مراقبت های پزشکی نوآموزان و دانش آموزان اول ................   
	برنامه مطابق با اهداف اختصاصی و تقویم کاری اجرا شده است.
	برنامه 
 مراقبت دوره ای سلامت، پیگیری و ارجاع، انجام مراقبت ویژه دانش آموزان 
و نوجوانان       غیردانش آموز 
	14

	
	5
	
	
	
	
	
	1.25
	-پوشش مراقبت های پزشکی نوجوانان و دانش آموزان پایه چهارم ................
	
	
	15

	
	5
	
	
	
	
	
	1.25
	-پوشش مراقبت های پزشکی نوجوانان و دانش آموزان پایه هفتم ................              
	
	
	16

	
	5
	
	
	
	
	
	1.25
	- پوشش مراقبت های پزشکی نوجوانان و دانش آموزان پایه دهم ................              
	
	
	17

	جمع امتیاز با ضریب :  30       جمع امتیاز مکتسبه باضریب :  ........       درصد امتیاز مکتسبه : ......................
	بخش برون سپاری
	جمع امتیاز

	جمع امتیاز با ضریب :  50       جمع امتیاز مکتسبه باضریب :  ..........     درصد امتیاز مکتسبه : ......................
	بخش دولتی
	


*نکته : با توجه به اینکه شاخصهای پوششی در شاخصهای عملکردی نیروهای بخش برون سپاری به صورت مجزا در نظر گرفته می شود، لذا سئوالات 14 تا 17 ،صرفا برای نیروهای دولتی لحاظ گردد . (برای بخش برونسپاری مورد ندارد). 
* نحوه ی امتیازدهی سئوالات 13 تا 17 :
-انجام100-95% از هدف مورد انتظار در زمان مقرر (4 امتیاز)
-انجام 94.9–90% از هدف مورد انتظار در زمان مقرر (3 امتیاز)
-انجام 89.9-70% از هدف مورد انتظار در زمان مقرر (2 امتیاز)
-انجام 69.9-50% از هدف مورد انتظار در زمان مقرر (1 امتیاز)
-انجام مراقبتهای کمتراز 50% از هدف موردانتظار در زمان مقرر (0 امتیاز)
ب- چک لیست  سلامت جوانان 
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز 
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه/برنامه 
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	از اطلاعات جمعیتی جوانان تحت پوشش(به تفکیک جنس، وضعیت تاهل و ...) اطلاع دارد.
	اطلاعات جمعیتی جوانان تحت پوشش
	18

	
	1
	
	
	
	
	
	0.5
	از اطلاعات مرگ جوانان تحت پوشش (از جمله تعداد کل مرگ، تعداد مرگ به تفکیک جنسیت و ملیت، علل مرگ و ...) اطلاع دارد.  
	
	19

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	از بسته خدمتی، عناوین، اهداف و زمان اجرای برنامه ها و آخرین دستورالعملهای سلامت جوانان اطلاع دارد.
	 اجرای
برنامه عملیاتی و تقویم کاری جوانان 
	20

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	نظارت بر انجام و پیگیری برنامه های سلامت جوانان از جمله آموزش جوانان مطابق تقویم کاری و برنامه عملیاتی انجام شده است.
	
	21

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	نظارت بر شاخص های کمی و کیفی مراقبت های غیرپزشکی جوانان توسط مراقب سلامت/بهورز بر اساس برنامه عملیاتی و تقویم کاری انجام شده است.
	
	22

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	مراقبت های دوره ای جوانان باکیفیت مناسب و مطابق با بسته خدمتی و دستورالعمل های مربوطه ارائه و ثبت شده است.
	کیفیت سنجی
ارائه خدمات
	23

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	گریندگان خدمت از نحوه ارائه خدمت توسط پزشک رضایت دارند. (مصاحبه با سه نفر از گیرندگان خدمت)
نحوه برخورد(حفظ حریم خصوصی و پاسخ باحوصله به سوالات) .......... 
  کیفیت ارائه خدمات وآموزشها ..........            مکان و زمان انتظار ارائه خدمات ..............
	رضایت سنجی 
گیرندگان خدمت
	24

	
	2
	
	
	
	
	
	0.5
	  بازخورد ارجاعات جوانان ارجاع شده انجام شده است .
درصد بازخورد ارجاعات جوانان ارجاع شده به سطح یک  ..........   هدف مورد انتظار : 100%   
درصد ارجاعات جوانان مشکوک و یا دارای اختلال/ بیماری شناسایی شده به سطح دو ..................
-درصد بازخورد ارجاعات 100-95 % جوانان ارجاع شده (4 امتیاز)
-درصد بازخورد ارجاعات  9/94-90 % جوانان ارجاع شده (3 امتیاز)
-درصد بازخورد ارجاعات  9/89-70 % جوانان ارجاع شده (2 امتیاز)
-درصد بازخورد ارجاعات 9/69-50 % جوانان ارجاع شده (1 امتیاز)
-درصد بازخورد ارجاعات کمتر از 50 % جوانان ارجاع شده (0 امتیاز)
	 ارجاعات جوانان 
	25

	
	15
	
	
	
	
	
	3.75
	برنامه مطابق با اهداف اختصاصی و تقویم کاری اجرا شده است.
پوشش مراقبت های دوره ای سلامت پزشکی جوانان ............  
 هدف مورد انتظار: انجام مراقبت حداقل7.5% جوانان تحت پوشش در طی یک فصل(30 % در طی یکسال)
- انجام بیشتر از7 % مراقبت های پزشکی جوانان تحت پوشش در طی یک فصل ( 4 امتیاز)
- انجام  7-6.5% مراقبت های پزشکی جوانان تحت پوشش در طی یک فصل (3 امتیاز)

- انجام  6.4-5.5% مراقبت های پزشکی جوانان تحت پوشش در طی یک فصل (2 امتیاز)
- انجام5.4-3.5% مراقبت های پزشکی جوانان تحت پوشش در طی یک فصل ( 1 امتیاز)
- انجام کمتر از 3.5% مراقبت های پزشکی جوانان تحت پوشش در طی یک فصل (0 امتیاز)
	برنامه مراقبت دوره ای سلامت جوانان 
	26

	جمع امتیاز با ضریب :15         جمع امتیاز مکتسبه باضریب :  ........       درصد امتیاز مکتسبه : ......................
	بخش برون سپاری
	جمع امتیاز

	جمع امتیاز با ضریب : 30        جمع امتیاز مکتسبه باضریب :  ..........     درصد امتیاز مکتسبه : ......................
	بخش دولتی
	


*نکته : با توجه به اینکه شاخصهای پوششی در شاخصهای عملکردی نیروهای بخش برون سپاری به صورت مجزا در نظر گرفته می شود، لذا سئوال 26 ،صرفا برای نیروهای دولتی لحاظ گردد . (برای بخش برونسپاری مورد ندارد).
	گروه سنی
	بخش دولتی

	
	امتیاز چک لیست
	امتیاز چک لیست
	نمره امتیاز کسب شده
	درصد امتیاز کسب شده

	نوجوان
	30
	50
	
	

	جوان
	15
	30
	
	

	نوجوان و جوان
	45
	80
	
	


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 

جدول 2- سلامت خانواده- سالمندان شش ماهه اول 1404
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	5/3
	3
	5/2
	2
	5/1
	1
	5/0
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	- موجود بودن فایل الکترونیک بسته خدمت ويژه پزشک در رایانه: 5/0 امتیاز (
- اطلاع کافی از بسته خدمتی (سه پرسش از بسته خدمتی) : هر سوال 1 امتیاز (مجموعا 3 امتیاز) (
	از بسته خدمتی پزشک اطلاع دارد.
	1

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	· آگاهی از اطلاعات جمعیتی سالمندان : 
درصد سالمندی (  سهم سالمندی( : هر کدام 5/0 امتیاز 
- آگاهی از توالی مراقبت های سالمندان : 1 امتیاز (
- درصد آخرین پوشش مراقبت کامل: 1 امتیاز (
- حد انتظار سالانه/ فصلی مراقبت سالمندان :1 امتیاز(
	از اطلاعات جمعیتی و شاخص های برنامه در منطقه تحت پوشش اطلاع دارد.
	2

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	· آگاهی از برنامه مراقبت ادغام یافته :
مراقبت های سالمندان ویژه پزشک به تفکیک : 1 امتیاز(   
مراقبت های لحاظ شده در مراقبت کامل غیر پزشک: 2 امتیاز( (هر مراقبت 5/0 امتیاز)
آگاهی از مسیر گزارش گیری شاخص های مراقبت غیر پزشک: 1 امتیاز (
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	آگاهی از فرایند برنامه شیوه زندگی: 5/0 امتیاز (
آگاهی از اولويت های آموزشی: 5/0 امتیاز (
آگاهی از حد انتظار هر اولویت آموزشی: 1 امتیاز( 
مشارکت در برگزاری آموزش شیوه های زندگی سالم : 2 امتیاز(
	از فرایند برنامه شیوه زندگی سالم در سالمندی  اطلاع  دارد.
	3

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	مراقبت خطر سنجی/دیابت/فشارخون :

 انجام مراقبت فصلی دیابت( فشار خون(  هر کدام 1 امتیاز
ثبت آزمایش(  ثبت دارو (                  هر کدام 5/0 امتیاز 
	مراقبت های سالمندان را بر اساس بسته نوین خدمات سالمندان  انجام می دهد.

(بررسی تصادفی حداقل سه پرونده، برای هر مراقبت) 
	4

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	مراقبت سقوط و عدم تعادل:

ارزیابی صحیح سالمند ارجاع شده و ثبت درسامانه سیب در هر سه پرونده : 3 امتیاز(
ارزیابی صحیح سالمند ارجاع شده و ثبت در سامانه سیب در دو پرونده : 2 امتیاز(
ارزیابی صحیح سالمند ارجاع شده و ثبت درسامانه سیب در یک پرونده : 1 امتیاز(
عدم ارزیابی و ثبت مراقبت سالمندان ارجاع شده در هر سه پرونده : 0 امتیاز(
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	مراقبت افسردگی:

ارزیابی صحیح سالمند ارجاع شده و ثبت درسامانه سیب در هر سه پرونده : 3 امتیاز(
ارزیابی صحیح سالمند ارجاع شده و ثبت در  سامانه سیب در دو پرونده : 2 امتیاز(
ارزیابی صحیح سالمند ارجاع شده و ثبت در سامانه سیب در یک پرونده: 1 امتیاز(
عدم ارزیابی و ثبت مراقبت سالمندان ارجاع شده در هر سه پرونده : 0 امتیاز(
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	باز نمودن ارجاعات سالمندان و ثبت پسخوراند در سامانه در هر چهار پرونده :2  امتیاز
باز نمودن ارجاعات سالمندان و ثبت پسخوراند در سامانه در سه پرونده :5/1 امتیاز(
باز نمودن ارجاعات سالمندان و ثبت پسخوراند در سامانه در دو پرونده :1 امتیاز(
باز نمودن ارجاعات سالمندان و ثبت پسخوراند در سامانه در یک پرونده :5/0 امتیاز(
باز نمودن ارجاعات سالمندان و ثبت پسخوراند در سامانه در هیچ یک از 4 پرونده :0 امتیاز(
(درگزارش ارجاعات سامانه، 4 پرونده سالمند بصورت تصادفی انتخاب و بررسی گردد)
	پزشک مراقبت سالمندان ارجاع شده را به صورت کامل انجام داده و پسخوراند می‌دهد
	5

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	رضایت از نحوه برخورد و پاسخگویی پزشک:  سالمند اول(    سالمند دوم (
هر مورد 1 امتیاز
رضایت از زمان انتظار جهت دریافت مراقبت : سالمند اول(    سالمند دوم (
هر مورد 1 امتیاز

	آیا سالمندان از خدمات ارائه شده، (نحوه برخورد و پاسخگویی   پزشک و زمان انتظار خدمت) راضی هستند؟
	6

	مجموع امتیازات سالمندان:  35


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
 جدول 2- سلامت خانواده- سلامت میانسالان- اصلاحی 1404
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	- مشاهده ثبت مراقبت های انجام يافته کاغذی/ سامانه: 1 امتیاز
- صحت اطلاعات: 1 امتیاز
- بررسی باکس ارجاعات دریافتی و بررسی مشاهده و اقدام در خصوص آنها: 2 امتیاز
	مراقبت میانسالان را طبق دستور عمل ابلاغی انجام می دهد.(نحوه ارائه خدمت)
	1

	
	6
	
	
	
	
	
	3
	آگاهی کامل : 2 امتیاز
آگاهی ناکامل : 1 امتیاز
عدم آگاهی: 0 امتیاز
	از فهرست  خدمات مراقب سلامت/بهورز و ماما در برنامه سلامت میانسالان (آگاهی از 5 خدمت اصلی ارزیابی سلامت میانسالان توسط بهورز/مراقب و 6 خدمت ماما)  و فواصل ارائه خدمات به گروه سنی آگاهی دارد.
	2

	
	4
	
	
	
	
	
	2
	آگاهی کامل : 2 امتیاز
آگاهی ناکامل : 1 امتیاز
عدم آگاهی: 0 امتیاز
	از موارد نیازمند ارجاع به سطح 2 (در مراقبت های ماما، مراقب سلامت و پزشک) آگاهی دارد.
	3

	
	9
	
	
	
	
	
	3
	- آگاهی از شاخص های برنامه سلامت میانسالان: 1 امتیاز
 اطلاع از حد انتظار شاخصها: ا امتیاز
- نظارت بر اجرای مداخلات اصلاحی جهت ارتقای شاخصهای مشکل دار: ا امتیاز
	از شاخص های برنامه سلامت میانسالان و حد انتظار آنها اطلاع داشته و بر اجرای مداخلات اصلاحی جهت ارتقای شاخصهای مشکل دار نظارت ( مستندات :گزارش پایش، صورتجلسه،...)دارد.
	4

	
	4
	
	2
	1
	0.5
	0
	2
	مصاحبه با 3 خدمت گیرنده:
-رضایت هر سه خدمت گیرنده:2 نمره
-رضایت 2 خدمت گیرنده:1 نمره
-رضایت 1 خدمت گیرنده:0.5 نمره
-عدم رضایت:صفر

	آیا مراجعه کنندگان از نحوه ارائه خدمت پزشک رضایت دارند
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	مجموع امتیازات میانسالان:  35

	
	*منظور از دستورالعملها در برنامه میانسالان ، موارد ذیل می باشد:
1.موارد ارجاع به روانشناس / کارشناس تغذیه( همه افراد غربال مثبت سلامت روان به کارشناس روان – کلیه بیماران مبتلا به فشار خون ، دیابت ، دیس لیپیدمی ، چاقی و لاغری به کارشناس تغذیه )
2.اقدام تشخیصی برای افراد غربال مثبت از نظر قند خون و فشار خون ( دیابت : دو نوبت قند خون ناشتای 126 و بالاتر – فشار خون بالا : فشار خون 90/140 و بالاتر در دفعات مختلف تا جایی که پزشک به تشخیص برسد)
3.موارد تجویز اتورواستاتین و آسپیرین (اتورواستاتین : خطر حوادث قلبی 30% و بالاتر ، دیابتی بالای 40 سال و بالاتر ، اختلال لیپید
آسپیرین : خطر بالای 30%، سکته قلبی یا مغزی غیر خونریزی دهنده ، دیابتی بالای 50 سال + یک عامل خطر دیگر )


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 

نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده:
جدول 2- سلامت خانواده- جوانی جمعیت
چک لیست جوانی جمعیت پیوست ( فایل اکسل) می باشد. 
جدول 2- سلامت خانواده- مادران-بهار1404
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	1
	الف) اطلاع از گروه هدف برنامه/ مادران باردار نیازمند مراقبت ویژه (0.5امتیاز)
ب) میزان مرگ مادری کشوری و دانشگاهی، تعداد و علل مرگ مادری دانشگاه در سال گذشته (1 امتیاز)
ج) شاخص های برنامه سلامت مادران  (1.5 امتیاز)
	اطلاعات جمعیتی و شاخص های برنامه سلامت مادران منطقه ی تحت پوشش موجود و از تعریف و میزان آنها آگاه است.
	1

	
	1
	
	
	
	
	
	1
	آگاهی از محتوای دستورعمل ها از جمله راهنمای آموزشی پیشگیری از سقط خودبخودی، منشور کرامت مادری، آخرین راهنمای کووید19 در بارداری و سایر دستور عمل ها 

	از آخرین مکاتبات و دستور عمل های ابلاغی برنامه سلامت مادران آگاهی دارد..
	2

	
	4
	
	
	
	
	
	2
	مشاهده ارجاع- انجام معاینه فیزیکی- ثبت بیماری- ارسال پسخوراند
	در مراقبت قبل از بارداری خدمات مربوط به پزشک را انجام و ارجاعات ماما در این زمینه را بررسی می نماید.
	3

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	
	بر اساس مراقبت های انجام شده، در صورت تشخیص یا وجود سابقه بیماری در فرد، ثبت بیماری، دارو و آزمایشات انجام می شود.
	4

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	
	ارجاعات را بررسی و بازخورد از طریق سامانه و بر اساس دستور عمل ارسال می‌گردد.
	5

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	بررسی دفترچه ارجاع- بررسی ویزیت در سامانه/ پرونده کاغذی برای ثبت ارجاع، تعیین تاریخ پیگیری و ثبت بازخورد در پیگیری
	در صورت نیاز، فرد را به موقع به سطح تخصصی ارجاع نموده و تاریخ پیگیری را در سامانه تعیین می نماید.
	6

	
	6
	
	
	
	
	
	2
	بررسی سه پرونده مادر باردار
	شرح حال اولیه بارداری توسط پزشک در موعد مقرر تکمیل شده است. 
	7

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	بررسی سه پرونده مادر باردار
	شرح حال روانپزشکی توسط پزشک انجام شده است.
	8

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	85% و بیشتر:             ‌4 امتیاز
84-75%:                3 امتیاز
74%-65 %:               ‌2 امتیاز
64%-55%:              1 امتیاز
کمتر از 54%:            0 امتیاز
	پوشش مراقبت پیش از بارداری (پوشش ناقص + کامل- بر اساس سامانه جامع داده های سلامت -سربرگ شاخص مراقبت پیش از بارداری)*میزان وضعیت فعلی شاخص واحد بهداشتی ذکر شود
	9

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	90% و بیشتر:             ‌4 امتیاز
89-80%:                3 امتیاز
79%-70 %:               ‌2 امتیاز
69%-60%:              1 امتیاز
کمتر از 59%:            0 امتیاز
	پوشش مراقبت کامل بارداری (بر اساس سامانه جامع داده های سلامت -سربرگ شاخص مراقبت بارداری) *میزان وضعیت فعلی شاخص واحد بهداشتی ذکر شود
	10

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	95% و بیشتر:             ‌4 امتیاز
94-85%:                3 امتیاز
84%-75 %:               ‌2 امتیاز
74%-65%:              1 امتیاز
کمتر از 64%:            0 امتیاز
	پوشش مراقبت 2 و 3 پس از زایمان ( بر اساس شاخص مندرج در سامانه جامع داده های سلامت- سربرگ شاخص مراقبت پس از زایمان) *میزان وضعیت فعلی شاخص واحد بهداشتی ذکر شود
	11

	
	42
	مجموع امتیازات مادران


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده:
جدول 2- بیماری های غیرواگیر-1404
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	مشاهده شود که پزشک بسته خدمت )ايراپن( ويژه پزشک را در اختيار دارد ) 1امتياز)
پرسش حداقل يک سوال از هر کدام از بخش های: پيشگيري و کنترل بيماري فشارخون بالا- پيشگيري و کنترل بيماري ديابت- برنامه سرطان کولورکتال- برنامه پيشگيري و کنترل اختلال چربي هاي خون- برنامه ارتقاي فعاليت بدني
" از کتاب مجموعه مداخلات اساسي بيماريهاي غيرواگير در نظام مراقبتهاي بهداشتي اوليه ايران "ايراپن 1398 (دستورالعمل اجرايي و محتواي آموزشي پزشک)اطلاع دارد ( پاسخ درست هر بخش 3 امتياز)


	دستورالعمل اجرايی و محتوای آموزشی مجموعه PHCمداخلات اساسی بیماری های غیرواگیر در نظام ايران(ايراپن) ويژه پزشک را در اختیار داشته و به آن آگاهی دارد.
	1

	
	6
	
	
	
	
	
	2
	اين خدمت در آغاز تشخيص ديابت و پس از آن هر ساله برای هر بیمار انجام مي شود. )مشاهده و بررسي فرم ارجاع یا گزارش ارجاعات الکترونیک بیماران:
عدم ارجاع صفر امتیاز
 ارجاع 1 تا 4 درصد بیماران یک امتیاز 
ارجاع 5 تا 9 درصد بیماران دو امتیاز
 ارجاع 10 و بیش از آن سه امتیاز
	ارجاع  10 درصد بیماران ديابتی به سطح 2 جهت بررسی عوارض قلبی، چشمی، کلیوی و نوروپاتی و زخم پای ديابت انجام شده است.
	2

	
	18
	
	
	
	
	
	3
	کاهش درصد یا عدم تغییر نسبت به فصل قبل: صفر  امتیاز
رسیدن به 25 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 2 امتیاز
رسیدن به 50 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 3 امتیاز
رسیدن به 75 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 4 امتیاز
رسیدن به عدد مورد انتظار: 6 امتیاز
اصفهان یک و دو 30 درصد                                                                       شاهین شهر سمیرم  ورزنه جرقویه کوهپایه خمینی شهر نجف آباد لنجان35 درصد                                        
شهرضا نطنز تیران گلپایگان برخوار مبارکه  فلاورجان نایین 45 درصد                     اردستان فریدن دهاقان هرند خور و بیابانک 55 درصد                                        خوانسار  چادگان  فریدونشهر بویین میاندشت 65 درصد 
 یا طبق تعداد مراقبت در روز بررسی شود تعداد مراقبت از فعالیت کاربران استخراج شود و به همین نسبت در زمان مورد نظر محاسبه گردد. 

مراقبت فشارخون روزانه 10 نفر (عدم مراقبت در روز صفر، مراقبت یک تا دو نفر در روز یک امتیاز، مراقبت 3 تا 4 نفر دو امتیاز و مراقبت 5 تا 6 نفر سه امتیاز و مراقبت 7 تا 8 نفر 4 امتیاز مراقبت 9 نفر 5 امتیاز و مراقبت 10 نفر و بالاتر 6 امتیاز)                                                                            
	بیماران مبتلا به فشارخون بالا را بعد از شناسايی، طبق دستورالعمل، تحت درمان، مراقبت و پیگیری قرار داده است.
	3

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	بررسی حداقل 2 پرونده بیمار مبتلا به فشار خون بالا از نظر: 
ثبت داروهای فشار خون بالا 5/0 امتیاز 
ثبت تعداد دارو مناسب با عدد فشار خون یک امتیاز 
ثبت آزمایشات لازم 5/0 امتیاز

	فشارخون بیماران مبتلا به فشارخون بالا تحت کنترل است.
	4

	
	6
	
	
	
	
	
	2
	بررسی موارد زیر:
1-تقسیم بندی بیماران بین پزشکان و مشخص نمودن تعداد مراقبت ها 

 2- تقسیم بندی بیماران بین مراقبین سلامت و بهورزان و مشخص نمودن تعداد مراقبت ها
3-نظارت بر شاخص های ارائه خدمت در مراقبین و پزشکان (آگاهی پزشک از شاخص ها و محل استحصال آن ها) 

4-صرف زمان 2 تا 3 ساعت هر پزشک و مراقب سلامت /بهورز یا بر اساس تعداد تعریف شده مراقبت ها برای پرسنل
( صفر تا سقف 3 امتیاز)


	برنامه ریزی برای حل فاصله ها و چالش های مشخص شده نسبت به مورد انتظار شاخص ها انجام شده است.
	5

	
	16
	
	
	
	
	
	4
	کاهش درصد یا عدم تغییر نسبت به فصل قبل: صفر  امتیاز
رسیدن به 25 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 1 امتیاز
رسیدن به 50 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 2 امتیاز
رسیدن به 75 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 3 امتیاز
رسیدن به عدد مورد انتظار: 4 امتیاز
اصفهان یک و دو 30 درصد                                                                     سمیرم نایین نطنز  ورزنه جرقویه کوهپایه تیران 40 درصد                                      شهرضا گلپایگان برخوار مبارکه لنجان شاهین شهر فلاورجان خمینی شهر نجف آباد 35 درصد                   
اردستان خوانسار فریدن دهاقان هرند خور و بیابانک 50 درصد                                    چادگان  فریدونشهر 60 درصد                                                                        بویین میاندشت 70 درصد
یا طبق تعداد مراقبت در روز بررسی شود تعداد مراقبت از فعالیت کاربران استخراج شود و به همین نسبت در زمان مورد نظر محاسبه گردد. 

مراقبت دیابت روزانه 5 نفر (عدم مراقبت در روز صفر، مراقبت یک تا دو نفر در روز یک امتیاز، مراقبت 3 نفر دو امتیاز و مراقبت 4 نفر سه امتیاز و مراقبت 5 نفر و بالاتر 4 امتیاز)       
	بیماران مبتلا به دیابت را بعد از شناسايی، طبق دستورالعمل، تحت درمان، مراقبت و پیگیری قرار داده است
	6

	
	8
	
	
	
	
	
	4
	A1C در بیش از 75 درصد بیماران مراقبت شده انجام شده 2 امتیاز 
A1C   در بین50  تا 74  درصد بیماران مراقبت شده انجام شده 1.5 امتیاز 
A1C  در بین 30 تا 49  درصد بیماران مراقبت شده انجام شده 1 امتیاز
A1C  در بین 5 تا 29 درصد بیماران مراقبت شده انجام شده 0.5 امتیاز 
A1C انجام شده کمتر از 5 درصد 0 امتیاز
	آیا در مراقبت بیماران مبتلا به دیابت آزمایش A1C  در 3 ماه یک بار انجام می شود؟
	7

	
	8
	
	
	
	
	
	4
	کاهش درصد یا عدم تغییر نسبت به فصل قبل: صفر  امتیاز
رسیدن به 25 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 5/0 امتیاز
رسیدن به 50 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 1 امتیاز
رسیدن به 75 درصد اختلاف عدد مورد انتظار از عدد فصل قبل: 5/1 امتیاز
رسیدن به عدد مورد انتظار: 2 امتیاز
فریدن فریدونشهر خوانسار بویین میاندشت 55 درصد                                               کوهپایه دهاقان نایین 45 درصد                                                                      
سایر شهرستان ها 35 درصد
	قند خون بیماران مبتلا به ديابت تحت کنترل است
پوشش A1C کنترل شده به نسبت مراقبت شده

	8

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	بررسی دو پرونده پره دیابت از نظر ثبت پره دیابت و مراقبت به موقع و با کیفیت آگاهی از مراقبت صحیح و مناسب پره دیابت از مراقبت 7 آیتم انجام گیرد: 2 امتیاز
عدم ثبت و مراقبت صفر امتیاز
ثبت بدون ویزیت 5/0 امتیاز
ثبت و ویزیت 5/0 امتیاز
طریقه گزارش گیری در سامانه داشبورد یا سیب: تعداد مراقبت بیمار مبتلا به  پره دیابت غیر پزشک و بر اساس زمان مورد نظر و اینکه این فرد به پزشک ارجاع داده شده است و پزشک او را ویزیت کرده است؟  
	مراقبت پره دیابت بعد از تشخیص قطعی و ثبت آن و طبق دستورالعمل انجام داده است
	9

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	مشاهده و بررسی حداقل 2 پرونده بیمار:
به ازای هر ارجاع مطابق دستورالعمل (2 امتیاز) عدم ارجاع طبق دستورالعمل (صفر امتیاز)
	افراد ارجاع شده به پزشک در غربالگری کولورکتال، طبق دستورالعمل مورد معاینه و در صورت نیاز ارجاع قرار گرفته اند.
	10

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	مشاهده و بررسی افراد مستندات پیگیری افراد ارجاع شده :
100 – 75 درصد پیگیری با مستندات لازم (4 امتیاز)
50 تا 75% پیگیری  با مستندات لازم (3 امتیاز)
25 تا 50 % پیگیری ( 2 امتیاز)
0-25% پیگیری ( 1 امتیاز)
از نتایج پیگیری ها خبر ندارد ( صفر امتیاز) 
	پیگیری افراد نیازمند ارجاع سطح 2 در غربالگری سرطان کولورکتال، تا حصول نتیجه انجام گرفته است.
	11

	
	6
	
	
	
	
	
	2
	مشاهده و بررسی پرونده زوجین مشکوک و ناقل بتا تالاسمی 
اطلاع از تعداد زوجهای تحت پوشش ناقل تالاسمی و حداقل یک بار ویزیت و ورود اطلاعات مربوطه به سامانه سیب و اطلاع از دستورالعمل(4 امتیاز)
اطلاع از تعداد زوجهای ناقل تالاسمی تحت پوشش و ورود اطلاعات مربوطه به سامانه سیب و اطلاع از دستورالعمل(3امتیاز)
اطلاع از تعداد زوجهای ناقل تالاسمی تحت پوشش و اطلاع از دستورالعمل(2امتیاز)
اطلاع و احاطه بر دستورالعمل(1 امتیاز)
هیچ احاطه ای به برنامه ندارد(0امتیاز)
	مراقبت زوجین ناقل و مشکوک تالاسمی در محدوده تحت پوشش را می شناسد؟و بر کنترل تنظیم خانواده و ارجاع به موقع برای انجام PND مرحله اول و دوم زوجین اشراف کامل دارد
	12

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	مشاهده و بررسی پرونده نوزادان مبتلا به کم کاری مادرزادی تیروئید و PKU
اطلاع از تعداد بیماران تحت پوشش (1امتیاز)
ثبت بیماران در سامانه سیب با کد e031(1 امتیاز)
نظارت بر پیگیری مراقبتها توسط مراقبین سلامت طبق دستورالعمل(مراقبتها کامل: 2امتیاز ، مراقبتها ناقص : 1امتیاز) 
	کودکان دچار کم کاری مادرزادی تیروئید و PKU شناسایی شده از غربالگری را در جمعیت تحت پوشش می شناسد و بر مراقبت و پیگیری آنها نظارت کامل دارد.
	13

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	 آشنایی با برنامه غربالگری شنوایی نوزادان و شیرخواران(ا امتیاز)

اطلاع از تعداد ، نوع و میزان کم شنوایی شیرخواران مبتلا در جمعیت تحت پوشش(2 امتیاز)

ثبت 100 درصدی  اطلاعات شیرخواران و کودکان مبتلا به کم شنوایی در سامانه سیب با کد خدمتی 8523 و ثبت بیماری با کد H90 در سامانه سیب(3 امتیاز)
	- آشنایی با برنامه غربالگری شنوایی نوزادان و شیرخواران، اطلاع از شیرخوارن مشکوک و مبتلا به کم شنوایی در جمعیت تحت پوشش و نظارت بر مراقبت و پیگیری انجام مداخلات درمانی، ثبت شیرخوارن و کودکان مبتلا به کم شنوایی در سامانه سیب
	14

	
	مجموع امتیازات بیماری های غیرواگیر: 132


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- بیماری های واگیر
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	نظارت بر استخراج شاخص های بهداشتی واگیر (یک امتیاز) – موجود بودن شاخص ها و به روز بودن نقشه اپیدمیولوژیک بیمارهای واگیر در مرکز (یک امتیاز)- اقدام در خصوص شاخص های مشکل دار(2 امتیاز)
	پزشك مركز بر استخراج شاخص هاي بهداشتي مربوط به بيماريهای واگیر نظارت نموده و شاخص ها و نقشه اپيدميولوژيك بيماريهاي واگير در مركز موجود و در رابطه با شاخص هاي مشكل دار اقدام اصولي انجام داده است .
	1

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	پزشک راهنمای جامع نظام مراقبت بیماری های واگیر ابلاغی را در اختیار دارد (1امتیاز) 

پزشک از محتوای کلی دستور عمل های مربوطه اطلاع دارد ( 3 امتیاز)
	راهنمای جامع نظام مراقبت بیماری های واگیر برای پزشک خانواده را در اختیار دارد و محتوای کلی آن را می داند.
	2

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	وجود برنامه زمانبندی دهگردشی و پایش (1امتیاز) موجود بودن گزارشات و مستندات در این زمینه(1 امتیاز)
	پزشك مركز در برنامه دهگردشي و پايش خانه‌هاي بهداشت بر برنامه‌هاي مرتبط با واحد بيماريها نظارت نموده و در گزارشات و بازديدها مستنداتي در اين زمينه موجود مي‌باشد.
	3

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	آگاهی در این خصوص(1 امتیاز)
	پزشک با حداقل 5 مورد از بیماریهای قابل گزارش فوری (تلفنی) و 5 مورد از بیماریها قابل گزارش غیر فوری(کتبی) آشنایی دارد.
	4

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	نظارت بر اخذ به موقع آمار( 2امتیاز) تحلیل آمار ( 2 امتیاز)
مستندات: فرم های آماری ايمنسازی رسیده از خانه های بهداشت و ارسالی به سطح بالاتر) آمار خانه بهداشت تا سوم توسط مرکز وصول و مرکز تا پنجم ماه بعد ارسال)، نمودار استاندارد پايش ايمنسازی، فرم برودت یخچال، چوب خط واکسیناسیون،‌گزارش پیامد ایمنسازی
	در خصوص نظارت بر اجرای برنامه ايمنسازی( مطابق با راهنمای ایمنسازی)اقدام مناسب داشته است.
	5

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	نظارت بر درخواست به موقع واکسن از سطوح پايین به بالا (درخواست خانه بهداشت تا سوم و مرکز تا پنجم ماه بعد)(1 امتیاز)، ثبت واکسن دريافتی توسط مرکز و خانه بهداشت در دفتر(1 امتیاز)، ، ثبت واکسن تحويلی به خانه بهداشت در دفتر تحويلی مرکز(1 امتیاز)، ، چارت نمودار دمای يخچال) مستندات انجام يا پیگیری انجام فعالیتها             (1 امتیاز)،
	پزشک نظارت به درخواست - تحويل و نگهداری واکسن (زنجیره سرد) عملکرد مناسب داشته است.
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	در معاینات روزانه به علائم بیماری های قابل پیشگیری با واکسن حساس بوده و موارد مشمول گزارش را گزارش می دهد
	مراقبت (آموزش ، بیماريابی، گزارش، پیگیری درمان و مشاوره) از بیماريهای قابل پیشگیری با واکسن ازجمله سرخک و سرخچه ،فلج شل حاد، سرخچه مادرزادی، سیاه سرفه را انجام میدهد.
	7

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	نظارت بر انجام آموزش و بیماريابی و نظارت بر گزارش ( 2 امتیاز) و  درمان و مشاوره ( 1 امتیاز)
	مراقبت (آموزش ، بیماريابی، گزارش، پیگیری درمان و مشاوره) از بیماريهای آمیزشی و هپاتیت های ويروسی و HIV  را انجام میدهد. 

	8

	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	اطلاع از دستور العمل کشوری برنامه(1امتیاز)
اطلاع از وجود تست های تشیخص سریع در مرکز(1 امتیاز)   اطلاع از وضعیت درصد پوشش در زنان 6 تا 10 هفته بارداری ( 2امتیاز)
	از وضعیت اجرا و شاخص های ، برنامه PMTCT  در مرکز و مناطق تحت پوشش خود اطلاع دارد 
	9

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	اجرای حد اقل یک  برنامه آموزشی در سه ماه گذشته(1 امتیاز) 
	در اجرای برنامه های آموزشی در خصوص ایدز،هپاتیت  و بیماری های رفتاری مشارکت دارد
	10

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	اطلاع از  دستور العمل کشوری برنامه (1 امتیاز)
هماهنگی و گزارش بیماران شناسایی شده به ماما(1 امتیاز)  بررسی فرمهای اماری ماهیانه(1 امتیاز)
	در برنامه بیماریابی STI  اطلاعات مناسب و مشارکت فعال دارد 
	11

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	نظارت بر انجام آموزش پیشگیری و بیماريابی 
( 1 امتیاز)، نظارت بر گزارش دهی (1 امتیاز) و 

درمان ( 2 امتیاز)
	مراقبت (آموزش پیشگیری، بیماريابی، گزارش، پیگیری درمان و ارجاع) بیماری سل را انجام میدهد.
	12

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	نمونه گیری مطلوب و هدفمند از افراد مشکوک به ازای 3 نفر در هر 1000 نفر جمعیت سالانه (2امتیاز)
مراقبت و پیگیری درمان بیمار مبتلا به سل بر اساس داتس انجام شده است (1 امتیاز)
	در خصوص بیماریابی و پیگیری درمان بیماری سل عملکرد مطلوبی دارد.
	13

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	طی هر فصل حداقل یک کلاس آموزشی با موضوع علائم و تشخیص بیماری سل برگزار شده است.(4))
	در خصوص آموزش سل به جمعیت تحت پوشش اقدام نموده است. 
	14

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	نظارت بر انجام آموزش پیشگیری و بیماريابی 
، نظارت بر گزارش و ثبت در سامانه سیب  ( 1 امتیاز) و درمان موارد بیماری سالک و تب مالت ، سیاه زخم و ...( 2 امتیاز)
	مراقبت (آموزش پیشگیری، بیماريابی، گزارش، پیگیری درمان و ارجاع) بیماری های قابل انتقال بین انسان و حیوان با (تاکید بر بر بیماریهای اولویت دار منطقه : حیوان گزیدگی – تب مالت – سالک – تب کریمه کنگو، سیاه زخم و ...) را انجام می‌دهد.
	15

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	نظارت بر انجام آموزش پیشگیری، غربالگری  و بیماريابی (1 امتیاز) نظارت بر ثبت موارد آلودگی پدیکولوزیس – درمان و ثبت  داروی پرمترین توسط بهورز و مراقبدر سامانه سیب (1 امتیاز) – نظارت بر بهسازی محیط جهت کنترل بیماریهای منتقله از آئدس نظیر جمع آوری لاستیک های مستعمل و ...(1 امتیاز)
	مراقبت (آموزش پیشگیری، بیماريابی، گزارش، پیگیری درمان و ارجاع) بیماری های منتقله از ناقلین (پدیکولوزیس و بیماریهای منتقله از ائدس) را انجام میدهد.
	16

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	تجویز کواموکسی کلاو (یک امتیاز) – ارجاع به مرکز درمان پیشگیری هاری شهرستان و ثبت در دفتر (دو امتیاز)
	پزشك بر نحوه مراقبت و درمان صحيح و به موقع موارد حيوان گزيده به مركز اقدامات لازم را طبق دستورالعمل اين بيماري ارائه نموده ومشخصات افراد حيوان گزيده در دفتر ثبت نام بيمار را مخصوص پزشك ثبت گرديده است.
	17

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	ارجاع موارد مشکوک جهت تهیه لام (یک امتیاز) – نظارت بر بیماریابی(یک امتیاز)
	پزشك مركز موارد مشكوك به مالاريا را جهت تهيه لام به مراقب يا بهورز و يا آزمايشگاه معرفي نموده و مشخصات آنان در دفتر پزشك موجود مي‌باشد . به شاخص مورد انتظار بیماریابی طبق مکاتبه شماره 9623 مورخ 03/09/1401 مرکز بهداشت استان  انجام گردد.
	18

	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	نظارت بر انجام آموزش پیشگیری و بیماريابی التور (چهار درصد جمعیت کودکان زیر 5 سال و شناسایی به موقع طغیان بیماریهای منتقله آب و غذا  (پنج در یکصد هزار جمعیت کل(2امتیاز)،  نظارت بر گزارش دهی (1امتیاز)  درمان ( 1 امتیاز)
	مراقبت (آموزش پیشگیری، بیماريابی، گزارش، پیگیری درمان و ارجاع) بیماری های منتقله از آب و غذا را انجام می‌دهد.
	19

	
	4
	
	
	
	
	
	2
	مراقبت و تشخیص بیماریهای واگیر براساس پوستر سندرم های واگیر تحت مراقبت جمهوری اسلامی(1 امتیاز)، ثبت مراقبت در سامانه سیب و ارائه گزارش اقدامات به صورت ماهیانه(1 امتیاز)
	درخصوص اجرای نظام مراقبت سندرمیک در جمعیت تحت پوشش خود اقدام نموده است.
	20

	
	2
	
	
	
	
	
	2
	نصب پوستر در اتاق پزشک 
	پوستر سندرم های واگیر تحت مراقبت جمهوری اسلامی  نصب می باشد.
	21

	
	مجموع امتیازات بیماری های واگیر: 130


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- بهداشت محیط   
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	پزشک از محتوای کلی دستورالعمل و برنامه های بهداشت محیط آگاهی دارد ( 1امتیاز )
مستندات پیگیری مداخلات دستیابی به اهداف مورد نظر و ارتقای شاخص ها وجود دارد (2 امتیاز)
 نظارت بر اقدامات آموزشی و فرهنگ سازی ( 1 امتیاز)
	از کلیات دستورالعمل و برنامه های بهداشت محیط اطلاع دارد. دستیابی به اهداف و اثر بخشی برنامه های بهداشت محیط در مرکز مربوطه را پیگیری نموده است.در فعالیت های مشارکتی برنامه های بهداشت محیط مشارکت دارد.
	1

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	اطلاع از نحوه تامین و بهسازی آب ( 2 امتیاز) و عملیات بهداشت محیط روستا های تحت پوشش( 2 امتیاز)
	از نحوه تامین و بهسازی آب و عملیات بهداشت محیط روستا های تحت پوشش آگاهی دارد.
	2

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	بازيد يا نظارت بر بازديد اماکن و مراکز تحت پوشش در هر فصل انجام شود( 2 امتیاز)
پیگیری مداخلات لازم ( 2 امتیاز)
	از مراکز تهیه و توزيع مواد غذايی و اماکن عمومی حساس(نام مراکز و اماکن)بازديد يا نظارت بر بازديد و پیگیری مداخلات لازم را داشته است
	3

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	ارائه از نظارت شامل گزارش اقدامات ( 2 امتیاز) وآمار مربوطه (2 امتیاز)
	نظارت بر ثبت آمار و اطلاعات بهداشت محیط دارد.
	4

	
	مجموع امتیازات بهداشت محیط : 36


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- بهداشت حرفه ای   
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	پزشک از محتوای کلی دستورالعمل و برنامه های بهداشت حرفه ای آگاهی دارد (2 امتیاز)
مستندات پیگیری مداخلات دستیابی به اهداف مورد نظر و ارتقای شاخص ها وجود دارد ( 2 امتیاز)
نظارت بر اقدامات آموزشی و فرهنگ سازی (1 امتیاز)
	از کلیات دستورالعمل و برنامه های بهداشت حرفه ای اطلاع دارد. دستیابی به اهداف و اثر بخشی برنامه های بهداشت حرفه ای در مرکز مربوطه را پیگیری نموده است. در فعالیت های مشارکتی برنامه های بهداشت حرفه ای مشارکت دارد.
	1

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	ارائه گزارش از نظارت شامل گزارش اقدامات و آمار مربوطه ( 4 امتیاز)
	نظارت بر ثبت آمار و اطلاعات بهداشت حرفه ای دارد.
	2

	
	6
	
	
	
	
	
	2
	آگاهی (1 امتیاز) و نظارت ( 2 امتیاز) بر وضعیت توزيع کارگاهها، شاغلین و مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشت حرفه ای و خدمات طب کار منطقه تحت پوشش
	آگاهی و نظارت بر وضعیت توزيع کارگاهها، شاغلین و مراکز ارائه دهنده خدمات بهداشت حرفه ای و خدمات طب کار منطقه تحت پوشش دارد.
	3

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	آگاهی (1 امتیاز) و نظارت، پیگیری و ارجاع بازرسی و انجام اقدامات مرتبط با سامانه ( 3 امتیاز)
	نظارت، برنامه ریزی و اجرای اقدامات و برنامه های مرتبط با سامانه سامح
	4

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	اطلاع از آمار شاغلین معاینه شده (1 امتیاز) انجام معاینات سلامت شغلی شاغلین ( 3 امتیاز)

	معاینات سلامت شغلی شاغلین روستایی
و معاینات سلامت شغلی شاغلین کارگاههای غیرخانگی  (طب کار)
	5

	
	مجموع امتیازات بهداشت حرفه ای: 30


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- دهان و دندان
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	1-برنامه های سلامت دهان و دندان را می داند ( امتیاز 4-0 )
	از برنامه های واحد سلامت دهان و دندان ونحوه ارائه آن آگاهی لازم را دارد.
	1

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	2-پیگیری لازم جهت انجام خدمات توسط مراقبین سلامت را انجام می دهد( امتیاز 4-0 )
	
	

	مجموع امتیازات دهان و دندان: 20


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- آموزش و ارتقای سلامت- اصلاحی1404
	ردیف
	گویه
	استاندارد/توضیحات گویه/مورد انتظار
	ضریب
	طیف امتیاز
	سقف امتیاز
	جمع امتیاز

	
	
	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	
	

	1
	در دوره های تخصصی پیش بینی شده ی آموزش و ارتقای سلامت شرکت کرده است.
	اطلاع از عنوان و محتوای دوره های برگزارشده در سه ماهه قبل، شرکت در پیش آزمون و پس آزمون کارگاه
	0.5
	
	
	
	
	
	2
	

	2
	برنامه خودمراقبتی فردی (سفیران سلامت خانواده) را مدیریت می کند.
	اطلاع از شاخص برنامه، وجود مستندات تحلیل وضعیت برنامه، رویت مستندات مربوط به نظارت بر روند اجرای برنامه، سایر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
حدانتظار کمّی: تا پایان سال جاری 25%
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	3
	برنامه خودمراقبتی سازمانی (فقط مدارس) را مدیریت می کند.
	اطلاع از شاخص برنامه، تحلیل وضعیت برنامه، رویت مستندات مربوط به نظارت بر روند اجرای برنامه، وجود برنامه عملیاتی به روز، صورتجلسات فصلی کارگروه مشترک ارتقای سلامت سازمان، مستندات مربوط به سایر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
حدانتظار کمّی: تا پایان سال جاری 30%
	0.5
	
	
	
	
	
	2
	

	4
	برنامه خودمراقبتی اجتماعی را مدیریت می کند.
	اطلاع از شاخص برنامه، تحلیل وضعیت برنامه، رویت مستندات مربوط به نظارت بر روند اجرای برنامه، وجود برنامه عملیاتی به روز، صورتجلسات فصلی کارگروه مشترک ارتقای سلامت با شوراهای اسلامی و شورایاری ها، مستندات مربوط به سایر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
حدانتظار کمّی: تا پایان سال جاری30%
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	5
	برنامه گروه های خودیار را مدیریت می کند.
	اطلاع از شاخص برنامه، تحلیل وضعیت برنامه، رویت مستندات مربوط به نظارت بر روند اجرای برنامه، فرم بررسی گروه های خودیار، مستندات مربوط به سایر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
حدانتظار کمّی: به ازای هر بهورز/مراقب سلامت دو گروه خودیار فعال
(منظور از فعال بودن گروه خودیار، تشکیل گروه به صورت ماهیانه و با مشارکت حداقل 70% اعضا می باشد)
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	6
	برنامه ارتباطات خطر و مشارکت اجتماعی را مدیریت می کند. (برنامه جوانی جمعیت، پزشک خانواده و ... براساس برنامه عملیاتی واحد آموزش و ارتقای سلامت)
	رویت مستندات مربوط به نظارت بر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	7
	برنامه داوطلبان سلامت محله را مدیریت می کند.
	اطلاع از شاخص های برنامه، تشکیل پرونده الکترونیک، تحلیل وضعیت برنامه، رویت مستندات مربوط به نظارت بر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
شاخص های مورد انتظار:  
• درصد پوشش داوطلبان سلامت (حد مورد انتظار این شاخص ، 24درصد می باشد).
• درصد خانوارهای تحت پوشش داوطلبان سلامت(حد مورد انتظار این شاخص ، 24درصد می باشد).
• نسبت داوطلبان سلامت(حد انتظار این شاخص ،20 می باشد).
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	8
	برنامه سفیران سلامت دانش آموز را مدیریت می کند.
	اطلاع از شاخص برنامه، تحلیل وضعیت برنامه، رویت مستندات مربوط به  نظارت بر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
حدانتظار کمّی: تا پایان سال تحصیلی جاری 25% 
	0.5
	
	
	
	
	
	2
	

	9
	برنامه ریزی و اجرای آموزش های جامعه را مدیریت می کند. 
	وجود صورتجلسات ماهیانه کمیته اجرایی(مرکز خدمات جامع سلامت به عنوان برگزار کننده و واحدهای تابعه به عنوان عضو)، وجود برنامه زمانبندی ماهیانه آموزش های گروهی، رویت مستندات مربوط به نظارت مستمر بر اطلاع رسانی برنامه هفتگی آموزش ها، اجرای آموزش های گروهی و ثبت آموزش های تیم سلامت در سامانه یکپارچه بهداشت و سایر مستندات مربوط به فعالیت های انجام شده و پیگیری های مربوط به آموزش های گروهی و چهره به چهره
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	10
	در اجرای آموزش های گروهی و چهره به چهره جمعیت تحت پوشش مشارکت دارد.
	برگزاری ماهیانه حداقل یک برنامه آموزش گروهی جهت جمعیت تحت پوشش هر واحد ارائه خدمات سلامت مطابق با برنامه زمانبندی آموزش های گروهی، ثبت آموزش در سامانه یکپارچه بهداشت
مصاحبه با حداقل یک فراگیر و رویت سایر مستندات مربوط به فعالیت های انجام شده و پیگیری های مربوط به آموزش های گروهی و چهره به چهره
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	11
	 برنامه آموزش همگانی مردم (کمپین ها، آموزش مجازی و ...) را مدیریت می کند.
	رویت مستندات مربوط به نظارت و مشارکت در برنامه ریزی و اجرای کمپین های ابلاغی و مستندات سایر فعالیت های انجام شده، پیگیری ها و ...
کمپین ثابت هرفصل: سلامتی را قدم بزن (علاوه بر سایر برنامه های ابلاغی هرفصل)
	0.5
	
	
	
	
	
	2
	

	12
	برنامه نیازسنجی و مداخلات ارتقای سلامت را مدیریت می کند.
	اطلاع از اولویت های سلامت منطقه، رویت مستندات مربوط به نظارت و مشارکت در اجرای نیازسنجی سلامت جامعه، تدوین برنامه عملیاتی مداخلات ارتقای سلامت، برگزاری ماهیانه کارگروه مداخلات ارتقای سلامت و سایر فعالیت های انجام شده و پیگیری ها و ...
	2
	
	
	
	
	
	8
	

	13
	اجرای برنامه های آموزش و ارتقای سلامت در واحدهای ارائه دهنده خدمات را سلامت نظارت می کند.
	رویت مستندات مربوط به وجود برنامه زمانبندی پایش، اجرای پایش طبق برنامه تعیین شده، اعلام فیدبک پایش به پایش شوندگان، پیگیری مداخلات مورد نیاز تا رفع مشکلات مشاهده شده
	1
	
	
	
	
	
	4
	

	14
	براساس فیدبک ارسال شده توسط واحد آموزش و ارتقای سلامت مرکز بهداشت شهرستان، اقدامات مورد نیاز را پیش بینی و اجرا کرده است.
	رویت مستندات مربوط به نظارت و مشارکت درخصوص فعالیت های انجام شده، پیگیری ها و ...
	0.5
	
	
	
	
	
	2
	

	15
	برای بهبود برنامه های آموزش و ارتقای سلامت در واحد ارائه دهنده خدمات سلامت، اقدامات ویژه ای برنامه ریزی و اجرا کرده است.
	رویت مستندات مربوط به فعالیت های انجام شده، پیگیری ها و ...
	0.5
	
	
	
	
	
	1
	

	16
	 راه اندازی و استقرار حداقل یک کانون جهت محله آسیب پذیر  در شهرستان با هدف اجرای برنامه کانون فرهنگی اجتماعی سلامت محله
	رویت مستندات مربوط به انتخاب و راه اندازی و استقرار کانون در راستای اهداف شیوه نامه/ پیگیری ها و ...
	0.5
	
	
	
	
	
	1
	

	مجموع امتیازات آموزش و ارتقای سلامت: 52


نام و نام خانوادگی و امضای پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضای پایش شونده: 
جدول 2- مدیریت و کاهش خطر بلایا – پزشک خانواده(اصلاحی 1404)
	ردیف
	گویه
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	ضریب
	سقف امتیاز
	امتیاز مکتسبه با ضریب 

	1
	پیشگیری از غرق شدگی
	دریافت اطلاعات افراد غرق شده تحت پوشش خود (فوت شده و یا احیاء شده) از منابع مختلف طبق دستورالعمل مانند ادارات مربوطه، ارسال اطلاعات افراد غرق شده به شبکه بهداشتی درمانی ، بررسی کمپین پیشگیری از غرق شدگی برگزار شده در سال قبل و سال جاری و اموزشهای مربوطه توسط مراقب سلامت به مراجعین و مراکز منتخب مانند مدارس و ادارات تحت پوشش و ....

	1
	2
	

	2
	پیشگیری از حوادث ناشی از استفاده از مواد محترقه در چهارشنبه پایانی سال
	بررسی مستندات شامل مکاتبات و مستندات مربوط به آموزشهای مراقبین سلامت به مراجعین و ارسال اطلاعات افراد آسیب دیده به شبکه بهداشتی درمانی 
	1
	2
	

	3
	کمپین های پیشگیری از حوادث ترافیکی و برنامه پیشگیری از حوادث ترافیکی 
	مشاهده برنامه های اجرا شده در یکسال گذشته و برنامه ریزی جهت سال پیش رو در خصوص کمپین های پیشگیری از حوادث ترافیکی ( کمپین پیشگیری از حوادث ترافیکی مربوط به نوروز ، کمپین پیشگیری از حوادث ترافیکی مربوط به تعطیلات تابستان، کمپین مربوط به روز جهانی یادواره قربانیان حوادث ترافیکی ) و همچنین مستندات اجرا شده 
	1
	2
	

	4
	آموزشها

	برنامه آموزشی جهت پایگاهها و خانه های بهداشت و مراجعین به مرکز جامع سلامت تحت پوشش پیش بینی و اجرا شده است.
	1
	2
	

	5
	هماهنگی
	پاسخ مکاتبات شبکه بهداشت شهرستان  در زمان مقرر پاسخ داده شده است
	1
	2
	

	6
	نظارت، پایش و ارتقای کیفیت
	پایش واحدهای زیر مجموعه طبق برنامه ریزی انجام و پسخوراند آن ارسال شده است 
پایش واحدهای زیر مجموعه  انجام نگردیده است 
	2
	4
	

	7
	جلسات هیات امنا(ویژه مراکز روستایی و زیر 20هزار)
	شکیل جلسات هیات امنا بصورت فصلی در مرکز
	1
	4
	

	8
	ارزیابی ایمنی و خطر واحدهای بهداشتی (SARA)
	بررسی سامانه سیب(زمان و کیفیت تکمیل چک لیستها)
	1
	1
	

	9
	نظام وقوع و ثبت پیامدهای بلایا (DSS)
	فرم های گزارش مخاطره به سطح بالاتر را می شناسد و تفاوت بین آنها - تعریف گزارش های صفر و گزارشات را ارسال کرده
	1
	2
	

	10
	برنامه ارزیابی و آموزش آمادگی خانوار  (DART) 
	تعرریف برنامه دارت -آگاهی از شیوه ورود اطلاعات و شیوه رصد  آموزش های DART
	1
	5
	

	11
	برنامه پاسخ به حوادث و بلایا (EOP) 
	برنامه eop تدوین شده و موجود است- نحوه فراخوان، تیم ارزیابی سریع،  چارت فرماندهی حادثه مشخص بوده و  شرح وظایف مشخص است
	1
	2
	

	12
	 مناسبت ها و کمپین ها
	اقدامات مربوط به فعالیتهای مختلف (هفته پیشگیری از غرق شدگی، هفته کاهش اثرات بلایای طبیعی، یادواره قربانیان حوادث ترافیکی، پدافند غیر عامل، پیشگیری حوادث ترافیکی زمستانه، پیشگیری از حوادث ترافیکی نوروز و پیشگیری از حوادث چهارشنبه) سوری انجام گردیده است
	1
	2
	

	13
	برنامه ارتقاء ایمنی واحدهای بهداشتی
	چیدمان ایمن وسایل و تجهیزات در واحد بهداشتی رعایت و نظارت شده است

پیگیری انجام اقدامات کاهش آسیب غیر سازه ای و یا سازه ای در واحد بهداشتی انجام شده است.(در صورت پیگیری و مشاهده مستندات و یا مشاهده نتیجه پیگیری واقدام

در صورت انجام اقدامات کاهش آسیب در واحد بهداشتی  حفظ و نگهداشت آن رعایت شده است

مسیر خروج اضطراری باز است
	1
	4
	

	14
	کمیته های درون/برون بخشی
	مرکز خدمات جامع سلامت کمیته بهداشت در حوادث و بلايا و یا کمیته ارتقای ایمنی سازه ای و غیر سازه ای را به صورت فصلی تشکیل می دهد.
	1
	2
	

	15
	دستورالعمل همگون سازی
	نقشه خطر واحد بهداشتی رسم و در معرض دید عموم قرار گرفته است. (2امتیاز) چارت فرماندهی حادثه (ICS)واحد بهداشتی بروز رسانی و در بورد نصب گردیده است

جدول مربوط به شاخصهای برنامه SARA از سال 1395 تا 1402 استخراج و در سیستم  بایگانی گردیده است؟

آیا دستورالعملهای ارسالی برنامه(بلایا- حوادث و پدافند) در سیستم بایگانی گریده و از آن اطلاع دارد؟
	1
	2
	

	16
	پدافند غیر عامل
	قدامات مربوط به دستورالعمل برنامه پدافند زیستی را انجام می دهد
	1
	2
	

	
	جمع
	40


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2-سلامت روان-1404
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	تشخیص اختلالات روانپزشکی توسط پزشک در افرادی که در غربالگری اولیه روان مثبت شده اند به میزان 50 درصد -45-50 کسب نمره 4
40-44 کسب نمره 3
35-39 کسب نمره 2
زیر 35 کسب نمره 1
	تشخیص و درمان و پیگیری و ارجاع بیماری های روانپزشکی ، را انجام میدهد.

	1

	
	14
	
	
	
	
	
	3.5
	100 درصد

در بررسی 2پرونده، مستندات ويزيت و ارجاع خودکشی و سایر موارد اورژانس روانپزشکی و مشکلات اجتماعی  و سوء مصرف مواد موجود است
هر پرونده 2 امتیاز
*درصورت نبود مورد امتیاز داده شود
	ويزيت و ارجاع خودکشی و سایر موارد اورژانس روانپزشکی و مشکلات اجتماعی  سوء مصرف مواد را انجام داده است.
	2

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	100 درصد
شناخت و اجرای راهنمای ارزیابی سلامت روان کسب نمره 1
شناخت و اجرای بسته  خدمات پیشگیری، درمان و کاهش آسیب اعتیاد کسب نمره 1
شناخت و اجرای بسته  خدمات سلامت اجتماعی کسب نمره 1
	ازبسته های خدمتی برنامه های  سلامت روان،اجتماعی و اعتیاد آگاهی دارد و آن را اجرا می نمايد.
	3

	
	مجموع امتیازات روان: 38


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- بهبود تغذیه جامعه- 1404
	ردیف
	سؤال/ انتظار
	توضیحات
	ضریب
	مورد ندارد
	سقف امتیاز

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1
	ازآخرین بسته آموزشی و خدمتی تغذیه پزشک و مصادیق ارجاع از سطح غیر پزشک به پزشک  و پزشک به کارشناش تغذیه آگاهی دارد.
	وجود فایل الکترونیک آخرین بسته آموزشی و خدمتی ويژه پزشک در رایانه : هریک 0.5 امتیاز (
اطلاع کافی از بسته آموزشی(دو پرسش) : 1 امتیاز (
اطلاع کافی از بسته خدمتی (دو پرسش) : 1 امتیاز (
اطلاع از مصادیق ارجاع به کارشناس تغذیه : 1.5 امتیاز (
	1
	
	4.5

	2
	از وضعیت موجود شاخص های تن سنجی مرکز خدمات جامع سلامت تحت پوشش خود (به تفکیک گروههای سنی) اطلاع دارد. (شاخص های تن سنجی : کودکان( نوجوان ( جوان ( میانسال ( سالمند ()
	( اطلاع از وضعیت شاخص های5 گروه سنی  (2.5)
( اطلاع از وضعیت شاخص های 4 گروه سنی  (2)
( اطلاع از وضعیت شاخص های3 گروه سنی  (1.5)
( اطلاع از وضعیت شاخص های 2 گروه سنی  (1)
( اطلاع از وضعیت شاخص های 1گروه سنی  (0.5)
( از هیچیک از شاخص های گروه های سنی اطلاعی ندارد.(0)
	1
	
	2.5

	3
	به منظور بهبود وضعیت موجود شاخص های تن سنجی مرکز خدمات جامع سلامت تحت پوشش خود (به تفکیک گروههای سنی) با همراهی تیم سلامت برنامه ریزی نموده است.
 (شاخص های تن سنجی: کودکان( نوجوان ( جوان ( میانسال ( سالمند ( )
	( برنامه ریزی برای شاخص های4 گروه سنی  (4)
( برنامه ریزی برای شاخص های3 گروه سنی  (3)
( برنامه ریزی برای شاخص های 2گروه سنی  (2)
( برنامه ریزی برای شاخص های 1گروه سنی  (1)
( برای هیچیک از شاخص های گروه های سنی  برنامه‌ریزی نکرده است. (0)
	2
	
	8

	4
	مراقبت تغذیه ای گروه های سنی مختلف ارجاع شده را براساس آخرین بسته آموزشی و خدمتی تغذیه (ویژه پزشک) و دستورالعمل های تغذیه انجام داده است. (انتخاب تصادفی یک پرونده الکترونیک سلامت از هر گروه سنی از بخش ارجاعات دریافتی گزینه پیام های میزکار پزشک و بررسی وضعیت تکمیل فرم مراقبت تغذیه ای)
	هر فرم تکمیل  شده 1 امتیاز:
(تکمیل فرم مراقبت تغذیه گروه سنی کودک 
(تکمیل فرم مراقبت تغذیه گروه سنی نوجوان(ارزیابی قد و نمایه توده بدنی)
(تکمیل فرم مراقبت تغذیه گروه سنی جوان(مراقبت از نظر وضعیت نمایه توده بدنی)
 (تکمیل فرم مراقبت تغذیه گروه سنی میانسال(ارزیابی چاقی)
(تکمیل فرم مراقبت تغذیه گروه سنی سالمند(اختلالات تغذیه ای) 

	1
	
	5

	5
	براساس آخرین بسته آموزشی و خدمتی تغذیه (ویژه پزشک) افراد نیازمند مراقبت تغذیه ای ارجاع شده به پزشک را به کارشناس تغذیه ارجاع  داده است. (بررسی خلاصه پرونده الکترونیکی افراد انتخاب شده در بند4 و مشاهده وضعیت ارجاع به کارشناس تغذیه)
	( ارجاع تمامی موارد فوق الذکر به کارشناس تغذیه (5)
( ارجاع4 مورد از موارد فوق الذکر به کارشناس تغذیه (4)
( ارجاع3 مورد از موارد فوق الذکر به کارشناس تغذیه (3)
( ارجاع2 مورد از موارد فوق الذکر به کارشناس تغذیه (2)
( ارجاع1 مورد از موارد فوق الذکر به کارشناس تغذیه (1)
( ارجاع ندادن هیچیک از موارد فوق الذکر به کارشناس تغذیه (0)
( در صورت نبود کارشناس تغذیه، مورد ندارد
	2
	
	10

	6
	جهت پیگیری مراجعه افراد ارجاع شده به کارشناس تغذیه،گزینه"پیگیری های دیگران" را در سامانه سیب برای مراقب سلامت انتخاب نموده است. (بررسی خلاصه پرونده الکترونیکی افراد انتخاب شده در بند4 و مشاهده گزینه" پیگیری برای دیگران" برای مراقب سلامت)
	مشاهده ثبت گزینه"پیگیری برای دیگران":
برای هر 5 مورد از موارد فوق الذکر (5
( برای 4 مورد از موارد فوق الذکر (4)
( برای 3 مورد از موارد فوق الذکر (3)
( برای 2 مورد از موارد فوق الذکر (2)
( برای 1 مورد از موارد فوق الذکر (1)
(ثبت نشدن برای هیچیک از موارد فوق الذکر (0)
( در صورت نبود کارشناس تغذیه، مورد ندارد
	1
	
	5

	7
	در برنامه های مداخله ای بهبود تغذیه مشارکت فعال دارد.(این سوال از کارشناس تغذیه مرکز و درصورت نبود کارشناس تغذیه از مراقبین سلامت پرسیده شود)(برنامه های بین بخشی، ایران اکو، مکمل یاری در مدارس، پایگاه تغذیه سالم در مدارس، برنامه حمایتی کودکان و مادران، شاخص های تن سنجی در گروه های سنی مختلف)، آموزش های گروهی و آموزش های بین بخشی و مناسبت های مرتبط با تغذیه )
	( بلی (2)     
( تا حدودی (1) 
 ( خیر (0)
	2
	
	4

	8
	بر نحوه ارائه خدمات، ارجاعات و پی گیری های مرتبط با تغذیه توسط مراقبین سلامت نظارت می کند.
	( بلی (2)     
( تا حدودی (1) 
( خیر (0)
	2
	
	4

	9
	برنامه حمایت تغذیه ای کودکان ( 6-59 ماهه) دارای سوءتغذیه
	آیا پزشک مرکز دستورعمل های ابلاغی برنامه از سوی وزارتخانه را دارد ؟
	( بلی (1)     
( خیر (0)
	1
	
	1

	10
	
	آیا بوکلت کودک سالم و مانا در اتاق پزشک وجود دارد ؟
	( بلی (1)
( خیر (0)
	1
	
	1

	11
	
	آیا  شاخصهای تن سنجی کودکان و آمار جمعیت کودکان در دسترس بوده و پزشک از آنها اطلاع دارد ؟
	( بلی (1)     
( خیر (0)
	1
	
	1

	12
	
	آیا پزشک مرکز بر اساس بوکلت کودک سالم کودکان مبتلاء به انواع سوء تغذیه را به کارشناس تغذیه ارجاع می دهد؟
	( بلی (1)
( خیر (0)
	1
	
	1

	13
	
	آیا پزشک مرکز برای کلیه کودکان ارجاع شده مراقبت، مشاوره و پیگیری انجام داده است ؟ ( بررسی حداقل 3 پرونده ) اگر  حداقل2 پرونده کامل باشد امتیاز 1 و اگر کمتر از 2 پرونده کامل بود امتیاز 0 ثبت شود
	( بلی (1)
( خیر (0)
	1
	
	1

	14
	براساس پس خوراند ارسال شده توسط واحد بهبود تغذیه جامعه مرکز بهداشت شهرستان، اقدامات مورد نیاز را 
اجرا کرده است. ( ارسال جوابیه فیدبک، رفع نواقص)
	در بررسی مستندات مرتبط با آخرین پس خوراند ارسال شده: 
( ارسال جوابیه و رفع بیش از 50% نواقص (2)
( ارسال جوابیه و رفع کمتر از 50% نواقص (1)
( بدون ارسال جوابیه (0)

	2
	
	4

	جمع امتیاز با ضریب :   52           جمع امتیاز مکتسبه باضریب :  ................               درصد امتیاز مکتسبه : ......................


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
مجموع امتیازات مجموع امتیازات
	واحد
	امتیاز مطلوب
	امتیاز مکتسبه

	مدیریت خدمات سلامت-گسترش  
	150
	

	مدیریت خدمات سلامت- آمار 
	50
	

	کودکان
	36
	

	نوجوانان و جوانان
	80
	

	میانسالان
	35
	

	سالمندان
	35
	

	جوانی جمعیت
	42
	

	مادران
	42
	

	غیرواگیر
	132
	

	واگیر
	130
	

	روان
	38
	

	تغذیه
	52
	

	آموزش و ارتقای سلامت
	52
	

	دهان و دندان
	20
	

	مدیریت و کاهش خطر بلایا 
	40
	

	بهداشت حرفه ای
	30
	

	بهداشت محیط
	36
	

	مجموع
	1000
	


