ابزار پايش منشور کرامت مادری- معاونت بهداشت د ع پ اصفهان
 
       نام شبکه بهداشت  و درمان ...........................................                    نام مرکز/ پایگاه/خانه بهداشت....................................                  تاریخ پایش.................
.     نام و نام خانوادگی پایش کننده ..................                                     نام و نام خانوادگی پایش شونده/پایش شوندگان ............................

	حیطه
	ردیف
	سوالات
	امتیاز مطلوب
	امتیاز مکتسبه
	توضیحات

	تکریم از نظرفضای فیزیکی
	1
	در واحدهای بهداشتی بیش از یک طبقه تابلوی معرفی طبقات موجود است.
	1
	
	

	
	2
	کلیه ی اتاق های واحد بهداشتی دارای تابلوی معرفی هستند.
	1
	
	

	
	3
	نظام نوبت دهی برای مادران باردار اجرا می شود.
	1
	
	

	
	4
	در صورت وجود پارکینگ در واحد بهداشتی، پارکینگ اختصاصی ویژه کارکنان باردار در نظر گرفته شده است.
	1
	
	

	
	5
	رمپ یا آسانسور جهت محل عبور کالسکه وجود دارد.
	1
	
	

	
	6
	فضایی برای نگهداری و قرارگیری کالسکه در زمان ارائه خدمت در نظر گرفته شده است.
	1
	
	

	
	7
	اتاق معاینات مامایی دارای فضای استاندارد است. (حفظ حریم خصوصی و محرمانگی جهت اخذ شرح حال و انجام معاینات، رعایت نظافت، نظم و ترتیب، دمای مناسب، کاشی کاری ، روشویی، نور کافی، تهویه، برد اطلاع رسانی)
	9
	
	

	حیطه
	ردیف
	سوالات
	امتیاز مطلوب
	امتیاز مکتسبه
	توضیحات

	تکریم کلامی
	8
	ارائه دهنده خدمت سلام و احوالپرسی و خوشامدگویی را با روی خوش انجام می دهد.
	1
	
	

	
	9
	در اولین ملاقات، ارائه دهنده خدمت، خود را معرفی می نماید. (ذکر نام و نام خانوادگی و عنوان شغلی)
	1
	
	

	
	10
	ارتباط کلامی مناسب و مؤثر همراه با آرامش در کلام و رفتار با مادر و همراه وی برقرار می نماید و عبارات مناسب به گونه ای که موجب نگرانی و اضطراب وی نشود، به کار می برد.
	1
	
	

	
	11
	ارتباط غیرکلامی (تماس چشمی، حرکات دست و بدن، عکس العمل نشان دادن به صحبت های مادر، ...) مناسب با مادر و همراه وی برقرار می نماید.
	1
	
	

	
	12
	از بیان عباراتی که موجب القاء هرگونه ترس و هراس نسبت به بارداری و یا زایمان   می شود خودداری می نماید.
	1
	
	

	
	13
	با گوش دادن به صحبت ها و پاسخ به سوالات مادر، فرصت بیان نیازها و رفع 
نگرانی ها داده می شود.
	1
	
	

	
	14
	 دانش و اطلاعات بهداشتی را به شیوه ای ایمن و حساس از نظر فرهنگی و در زبانی که مادر و خانواده اش متوجه می شوند در اختیار آنها قرار می دهد.
	1
	
	





	حیطه
	ردیف
	سوالات
	امتیاز مطلوب
	امتیاز مکتسبه
	توضیحات

	تکریم فرآیندی
	15
	ارائه خدمت به مادران باردار یا مادران دارای کودک زیر 2 سال در اولویت قرار می گیرد. (مطابق ساعت تعیین شده و با کمترین معطلی)
	2
	
	

	
	16
	[bookmark: _GoBack]کلیه ی مراقبت های مادر و کودک براساس راهنماهای بالینی استاندارد انجام        می شود. (بر اساس آخرین پایش)
	2
	
	

	
	17
	در صورت ارجاع به سطوح بالاتر، مسیر ارجاع برای مادر مشخص و پیگیری در موعد مقرر انجام می شود.
	1
	
	

	جمع نمرات
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